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1.CALL

Make sure it is safe to approach:

« Check for any response from the victim

« Tiltthe head back, lift the chin and check breathing.

« If breathing is absent or not normal, CPR is needed

+ Call112 and follow their instructions.

« If someone is there to help, ask them to call 112 for you,
and fetch an AED if possible

2. PUMP

« Place both hands in the centre of the chest

« Compress the chest to the rhythm of “Stayin’ Alive"

« If youlearned how to do it, provide 2 rescue breaths between every
30 compressions, otherwise pump the chest continuously

« Push hard. Don’t worry, you can’tdo any harm

3.SHOCK

« Ifan AED arrives, switch it on immediately and follow
the instructions

4.SMILE
+ Once the emergency services arrive, continue

until you are told to stop
« Smile! Your hands could restart a heart and save a life
+ Doing something is ALWAYS better than doing nothing
+ Welldone!

An initiative by

@% EUROPEAN WWW.RESTARTAHEART.EU

RESUSCITATION
COUNCIL #restartaheart

www.erc.edu
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PhD fra 2012

Wenche Mathiesen
20 HLR-utgvere

Dounlcadsd rom hiomipen b com on May 27, 2015 - Pubshe y roup b com
BM)J Open Reactions and coping strategies in lay
rescuers who have provided CPR to
out-of-hospital cardiac arrest victims:
a qualitative study

Wenche Torunn Mathiesen,"2 Conrad Amfinn Bjershol,'® Geir Sverre Braut,*®
Eldar Sereide'®

CONCLUSIONS AND IMPLICATIONS
Reactions alter providing CPR to OHCA victims may
cause serious and persistent concerns in lay rescuers.
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Introduction
Bystanders'intervention can cause a 2-3 fold
increase in survival to out-of-hospital cardiac
armest (OHCA) victims by alerting the
Emergency Medical Services (EMS) and
performing cardiopulmonary resuscitation
CPR." To improve survival in OHCA victims
health care systems are dependent on the
appropriate actions of citizens, Performing
CPRis, however, shown toheemuonally
halenging for bystanders - We knoy very
Iitle about their need for for
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Results
All bystanders reported that experiencing OHCA was an
emotionally challenging experience. Most bystanders
contacted health care professionals among family members
and friends to receive recognition and acceptance of their
CPR performance. A significant desire was to receive
information on the cardiac arrest victim's outcome, and the

bystanders used great efforts to obtain this information, All
bystanders described 3 stron;
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Hvordan finne dem?

ola NER .l G cwinsosmiing
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Har du veert i en
forstehjelpssituasjon? Dette
kan vaere en toff opplevelse.
Stavanger universitetssjukehus
tilbyr samtale med erfarent
helsepersonell. Sammen kan
Vi gjennomga hendelsen og

du kan fa svar pa eventuelle
sporsmal. Tilbudet er gratis og
vi har taushetsplikt. Kontakt
o0ss pa telefon 903 66 529. For
mer informasjon se sus.no/

Vennlig hilsen
Medisinsk nedtelefon 113

Ring AMK 51 81 53 00/6

F jelpere - Helse St
0 helse-stavanger.no
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Stavanger universitetssjukehus har
etablert et nytt tilbud for personer som
har veert til stede ved ulykker eller har
utfort forstehjelp.
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Marius Handegard Okland ble bratt
staende med et doende menneske
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https://vimeo.com/654984977/a96a41046e
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Oppfelging av farstehjelpere
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Oppfolging av forstehjelpere

* 90 min

* 2 ansatte

* Gratis

e Taushetsplikt
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574 Aktuelt i foreningen Tidsskr Nor Legeforen nr. 7/2024

Farstehjelpshjelperen

Anestesilege Conrad Bjershol hjelper farstehjelpere med a bearbeide
ATk ava g liroddende (i

) b 3

A i ber fa tilbud om oppfelging. S& kan de heller takke nei
hvis de ikke ansker det, sier Conrad Bjershol. Foto: Svein Lunde, Helse Stavanger
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Hvordan

Hendelse Reaksjoner Mestring

Lytte Normalisere Forklare
Anerkjenne Ikke pasienter Viktighet
Forklare Skyld & skam Fakta # Fantasi
Farstehjelp # utfall Q&A
Ikke behandling, men en prat med fagfolk
RAXOS
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Antall forstehjelpere

Ca. 1.200






Sitater

» Jeg var den eneste der, sa sviktet jeg

* Kanskje han dgde fordi jeg komprimerte pa
et bankende hjerte?

» Jeg er helt sikker pa at han skulle overleve
* Hun glemte d instruere med i MTM
* Ingen snakket med meg etterpa

RAXOS
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Anna Moe
@vstebg

PLUS 14 (2023) 100373

Available online at www.sciencedirect.com

Resuscitation Plus

= ¥ \
] - | \l \ [ | = H journal homepage: www.elsevier.com/locate/rasuscitation-plus

RESLISCITATION

Rapid response systems

Symptoms of post-traumatic stress disorder )
among first aid providers L2

Anna Marie Moe Ovstebo®, Conrad Arnfinn Bjorshol*”“", Sissel Gronlien®,
Helene Lund®, Thomas Werner Lindner®

19% PTSD
84% vedvarende symptom

RAOS n=102
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Statsforvalteren

@ Statsforvalteren i Rogaland Vér data: Var ref:
29.11.2024 2024/7086
Deres data: Deres ref:

Stavanger universitetssjukehus Helse Stavanger HF Xontaktsaksbehandler
Postboks 8100 Anders Kvadsheim Mygland, 51568721
4068 Stavanger e-post: anders.mygland@statsforvalteren.no

Att. Thomas W. Lindner

Svar pa spersmal - Oppfelging av ferstehjelpere - RAKOS
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Ikke rett til oppfolging

Hva er de rettslige rammene for oppfelging av personer som har gitt ferstehjelp etter oppfordring
av AMK(Spesialisthelsetjeneste)?

Vart svar: RAKOS sitt tilbud er et lavterskeltilbud og krever ikke henvisning. Farstehjelperne kan selv
ta direkte kontakt. Vi vurderer det som klart at dette tilbudet faller utenfor den enkeltes rett til
nedvendig helsehjelp etter pasient- og brukerrettighetsloven § 2-2. Det betyr at den enkelte
ferstehjelper ikke kan klage til oss etter pasient- og brukerrettighetsloven § 7-2 hvis vedkommende
far avslag pa oppfelging i RAKOS, ikke far sa mange samtaler som hen mener a ha behov for o.l.
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Spesialisthjelp

Ellers vil spesialisthelsetjenesteloven gjelde for alle tilbud som gis i regi av spesialisthelsetjenesten,
inkludert dette. Utenom det sa blir spersmalet i hvilken grad helsepersonelloven gjelder for dette

helsehjelp i riket». Siden det er helsepersonell med autorisasjon som gjennomfgrer samtalene, sa
betyr det at reglene om forsvarlighet i helsepersonelloven § 4, taushetsplikt i helsepersonelloven §
21 mv. gjelder for dette tilbudet som alt annet. Det kan ogsa vurderes om samtaletilbudet typisk er a
regne som helsehjelp. Siden helsepersonelloven i stor grad uansett gjelder sa vil ikke dette ha veldig

mye a si, men det vil vaere avgjerende for om hjelpen ma journalferes etter helsepersonelloven §§ 39
og 40.
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Dokumentasjon

Farstehjelper er ikke pasienter sa hvilket dokumentasjonskrav stilles av oppfalgingssamtaler?

Vart svar: Som vi har giennomgatt ovenfor sa skal det lite til for at den individuelle oppfelgings-
samtalen er «helsehjelp» etter helsepersonelloven § 3. | sa fall ma det journalferes «relevante og

nedvendige opplysninger om pasienten og helsehjelpen», se helsepersonelloven § 40, jf. pasient-
journalforskriften 88 4 til 8.

Journalfgringen skal ikke omfatte mer informasjon enn det som er n@dvendig for 8 dokumentere
helsehjelpen. Kravene til journalfering av slike samtaler skal derfor ikke overdrives.
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Klagerett

Som sagt ovenfor sa er det etter var vurdering klart at et lavterskeltilbud som dette faller utenfor
klageretten etter pasient- og brukerrettighetsloven § 7-2. Det er derfor ikke en direkte klagerett.
Siden dette er et tilbud som gis i regi av spesialisthelsetjenesten sa vil man kunne anmode om tilsyn
etter pasient- og brukerrettighetsloven § 7-4, men etter § 7-4 a har vi et betydelig skjgnn rundt om vi
skal apne tilsyn og i sa fall om hva og pa hvilken mate.
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Internasjonalt nettverk - SABRE

* Fgrste fysiske mote i
Aten november 2024
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DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT
T —

Meld. St. 23

(2024-2025)
Melding til Stortinget

Fornye, forsterke, forbedre

Framtidens allmennlegetjenester og akuttmedisinske
tjenester utenfor sykehus




kommunale helse- og omsorgstienester. Regionalt
akuttmedisinsk kompetansesenter 1 Helse Vest
har etablert et tilbud til befolkningen der farste-
hjelpere kan fa oppfelging etter alvorlige hen-
delser. Oppfalgingstilbudet bestar av samtale med
erfarent helsepersonell. Akutthjelpere kan bidra

RAXOS

Fglsomhet Intern (gul)



RESUSCITATION PLUS 16 (2023) 100489

Available online at www.sciencedirect.com

Resuscitation Plus

journal homepage: www.elsevier.com/locate/resuscitation-plus

RESUSCITATION

Letter to the Editor

Saving lives and minds - The neglected n
part of first aid

developed. But this should not delay system development, we now
have the choice to make FAP follow-up the next link in the chain of
survival.
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Kjeden som redder liv

O

Trening -> -> Oppfolging

Forebygging -> OQD -> Behandling
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Brutt lenke
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Priser

* Innovasjonspris Helse Vest
* |nnovasjonspris UiB

Tilbakemeldingen er tilpasset hvordan sgknaden ble rangert, fordelt pa fire niva.

Ditt prosjekt ble dessverre vurdert til  ligge i det nedre sjiktet blant arets sgknader.
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Brukerundersgkelse

* Linn Embla Haug og Karen Magnusson
e Obligatorisk oppgave UiB
* Innsendt til fagfellevurdert tidsskrift

Skal ikke deles fgr den er publisert

* n=99
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Brukerundersgkelse -

 Median 10 av 10 pa 15 spm.
e Median 9 av 10 pa 1 spm.

e Sendt til 8 tidsskrifter — alle
avslo a publisere
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oppsummering

Resuscitation

Bystanders in out-of-hospital cardiac arrest - rejected by science
--Manuscript Draft--

Manuscript Number:
Article Type: Letter to the Editor
Keywords: CPR; resuscitation; bystander; support system
Corresponding Author: Conrad Amfinn Bjarshol, Professor
Stavanger University Hospital
M-4068 Stavanger, NORWAY
First Author: Conrad Amfinn Bjarshol, Professor
Order of Authors: Conrad Amfinn Bjershol, Professor

Anna Marie Moe @vstebe
Linn Embla Norheim Haug

Karen Andrea Saltnes Magnusson




Hvorfor har det gatt sa bra?

Sa et behov

Gjorde forskning
Positiv leder

Positive ansatte
Fleksible personer
Hjelp av media

Hjelp av forstehjelpere
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Hva kan dere gjgre?

Hendelse Reaksjoner Mestring

Lytte Normalisere Forklare
Anerkjenne Ikke pasienter Viktighet
Forklare Skyld & skam Fakta # Fantasi
Farstehjelp # utfall Q&A
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Foto Conrad Bjgrshol
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2 @ Arets nyhetsnettsted Siste nytt Sport Livesport Underholdning

Forsokte a redde
et liv

Sa trengte de hjelp selv.

*. .
1 ‘
*
a2 .

HJERTEKOMPRESIONER. Kristine Haugen ga alt da en mann trengte livreddende ferstehjelp. Foto: Odd

R A ( () S Arne Hartvigsen/ TV 2
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* https://vimeo.com/1081790963?fl=pl&fe=sh
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